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Oświadczenie
Projekt został zrealizowany przy wsparciu Komisji Europejskiej, Publikacja odzwierciedla jedynie wizje autora I Komisja nie 
ponosi odpowiedzialność za wykorzystanie informacji w niej zawartych.

MATERIAŁY DLA UCZESTNIKÓW KURSU



Umiejętności szczegółowe
e-Learning przygotowany w celu doskonalenia 

umiejętności



Lista kompetencji szczegółowych

2.2. 
Właściciel/Przedsiębiorca

2.2.1. Relacje wewnętrzne
A. inteligencja emocjonalna
B. umiejętności komunikacyjne

3. Menadżer

3. Zarządzanie
3.1.Myślenie analityczne:  
wyznaczanie celów (krótko i 
długoterminowych), ustanawianie 
priorytetów
3.2.Przemowy publiczne
3.3.Rozwiązywanie konfliktów: wśród 
właścicieli i/lub pracowników
3.4.Umiejętności negocjacyjne
3.5.planowanie strategiczne i 
podejmowanie decyzji
3.6. Umiejętności finansowe i 
ekonomiczne
3.7. ogólne zarządzanie biznesem
3.8. Zarządzanie zasobami ludzkimi 
(HR)
3.9.Wiedza ukryta

4. Konsultant /Doradca

4.1. Kultura organizacyjna
4.1.1. Możliwość dostosowania do potrzeb
i specyficznych wymagań firmy rodzinnej

4.1.2. Umiejętność współpracy zgodnie z sytuacją
i potrzebami firmy rodzinnej

4.1.3. Zdolność do przestrzegania wewnętrznych 
relacji i zasad
4.1.4. Znajomość branży



Umiejętności specyficzne
2.2.Przedsiębiorca (Właściciel)

2.2.1. Relacje wewnętrzne

A. Inteligencja emocjonalna

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 



Umiejętności specyficzne
2.2.Przedsiębiorca (Właściciel)

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 

B. Umiejętności komunikacyjne



Kompetencje specyficzne
3. Stanowisko menadżera

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 

Menadżer

3.1. Myślenie analityczne: wyznaczanie celów (krótko i długoterminowych), ustanawianie priorytetów



Kompetencje specyficzne
3. Stanowisko menadżera

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 

3.2. Przemowy publiczne



Kompetencje specyficzne
3. Stanowisko menadżera

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 

3.3. Rozwiązywanie konfliktów: wśród właścicieli i/lub pracowników



Kompetencje specyficzne
3. Stanowisko menadżera

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 

3.4. Umiejętności negocjacyjne



Specific competences

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 

3.5. Planowanie strategiczne i podejmowanie decyzji

Kompetencje specyficzne
3. Stanowisko menadżera



Kompetencje specyficzne
3. Stanowisko menadżera

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 

3.6. Umiejętności finansowe i ekonomiczne



Kompetencje specyficzne
3. Stanowisko menadżera

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 

3.7. Ogólne zarządzanie biznesem



Kompetencje specyficzne
3. Stanowisko menadżera

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 

3.8. Zarządzanie zasobami ludzkimi



3.9. Wiedza ukryta

Kompetencje specyficzne
3. Stanowisko menadżera

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat.. 



Kompetencje specyficzne
4. Zewnętrzny doradca/konsultant

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat. 

4.1.Kultura organizacyjna

4.1.1. Możliwość dostosowania do potrzeb i specyficznych wymagań firmy rodzinnej



Kompetencje specyficzne
4. Zewnętrzny doradca/konsultant

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat.

4.1.2. Umiejętność współpracy zgodnie z sytuacją i potrzebami firmy rodzinnej



Kompetencje specyficzne
4. Zewnętrzny doradca/konsultant

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat.

4.1.3. Zdolność do przestrzegania wewnętrznych relacji i zasad



Kompetencje specyficzne
4. Zewnętrzny doradca/konsultant

Co myślisz o następujących kompetencjach?
Spróbuj w kilku słowach opisać każdą z nich. 

Następnie sprawdź zaproponowane definicje oraz szczegółowe informacje na określony temat.

4.1.4. Znajomość branży
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